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Leistungsbeschreibung alle Lose

1 Art und Umfang der Leistung

Das Land Berlin, vertreten durch das Bezirksamt Lichtenberg von Berlin, Geschaftsbereich Ge-
schaftsbereich IV Stadtentwicklung, Bauen und Facility Management, Facility Management,

schlief}t mit einem Auftrag nehmenden Unternehmen einen Vertrag liber Unterhaltsreinigung inkl.
Nebenleistungen, Ferien- sowie Grundreinigung in diversen Lichtenberger Schul- und Sportgebdu-
denin 4 Losen im Gebiet Lichtenberg.

1.1 Ziel der Leistung

Ziel der Leistung ist die Sicherstellung eines ordnungsgemdf3en, hygienisch einwandfreien und dau-
erhaft funktionsfdhigen Schulbetriebs durch eine regelmdflig, planmdflig und bedarfsgerecht
durchgefiihrte Unterhaltsreinigung der Schulgebdude.

Die Reinigungsleistungen dienen der Aufrechterhaltung von Sauberkeit und Hygiene in Unterrichts-
, Verwaltungs- und Nebenrdumen unter Beriicksichtigung der jeweiligen Nutzungsintensitat, der Al-
tersstruktur der Nutzerinnen und Nutzer sowie der besonderen Anforderungen des Schulbetriebs.
Die Leistung ist so zu erbringen, dass:

. gesundheitliche Beeintrachtigungen vermieden werden,

. die Nutzbarkeit der Rdume jederzeit gewdbhrleistet ist,

. gesetzliche, hygienische und arbeitsschutzrechtliche Vorgaben eingehalten werden,

. und eine gleichbleibende, nachvollziehbare Reinigungsqualitat tiber die gesamte Ver-

tragslaufzeit sichergestellt wird.

Die Reinigung erfolgt wirtschaftlich, umweltbewusst und in einer Weise, die einen stérungsfreien
Schulbetrieb ermdglicht. Abweichungen vom vereinbarten Leistungsstandard sind zeitnah zu erken-
nen, zu dokumentieren und zu beheben. Die Reinigungsqualitdt ist so zu erbringen, dass die in
Kapitel ,Qualitét und Kontrolle* beschriebenen Priifkriterien (Sichtpriifung/Checkpunkte) iberwie-
gend erfiillt sind. Abweichungen sind unverziiglich nachzuarbeiten. Ein bestimmter subjektiver Sau-
berkeitseindruck wird nicht geschuldet, sondern eine pflichtgemdfle Leistungserbringung gemaf3
definierter Standards.

1.2 Grundsatzliches zu den Losen

Mit Hilfe der AufmaBtabellen, geben wir eine Ubersicht iiber die FuBbodenbelége in den einzelnen
Raumgruppen.
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1.2.1 FuBBbodenarten in Gebduden der Schul- und Sportgebdudestandor-
ten

Reinigungsfldchen FuBBbodenarten

Verkehrsflachen wie Foyer / Treppen | Terrazzo, Betonwerkstein, Gumminoppenbeldge

Verkehrsfladchen wie Flure Debolon, Linoleum, Kautschuk, Steinholz, Estrich
gestrichen

Sanitdrbereiche Fliesen

Verwaltung Debolon, Linoleum, Kautschuk,

Klassen-, TNU- und UmkleiderGume Debolon, Linoleum, Kautschuk, Steinholz, Estrich

gestrichen
Arbeitslehrerdume Gumminoppenbeldge, Fliesen
Sporthallenfldchen Parkett, EURO - Sporthallenbéden

Die Reinigungs- und Pflegehinweise der einzelnen Bodenbelagshersteller sind zwingend zu befol-
gen. Bei der Verarbeitung der Pflege- und Reinigungsmittel sind die produktspezifischen Herstel-
lerbedingungen zu beachten, ggf. ist Riicksprache mit den Reinigungsmittelherstellern erforderlich.

Kommen Pflege- oder Reinigungsmittel zum Einsatz, die nicht den Empfehlungen der Bodenbelags-
hersteller entsprechen und es treten dadurch Schddigungen an den Fuf3bodenbeldgen auf, haftet
das Auftrag nehmende Unternehmen.

In Werkstattraumen und Kiichen (Unterrichtsfach Arbeitslehre) sind nur Pflege- und Reinigungsmittel
einzusetzen, die eine rutschhemmende Wirkung auf dem Gumminoppenbelag erzielen. Der Einsatz
von Wischpflegemitteln fiir Sportbéden in den Sporthallen und Mehrzweckrdgumen nach DIN 18032
(gleichwertige Verfahren sind zuléssig) wird empfohlen.

Die Verwendung untereinander abgestimmter Reinigungs- und Pflegesysteme wird dringend

empfohlen.

1.2.2 Reinigungshaufigkeiten

In den Standards, Nebenleistungs- und Verbrauchsmittel-Tabellen, sowie in den Leistungsverzeich-
nissen werden die Reinigungshdufigkeiten mit folgender Legende zum Ausdruck gebracht:

= 6x wéchentlich
= 5 x wochentlich
3 x wochentlich
= 2 x wochentlich

- N W OO0
1

= 1 x woéchentlich
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M2 = 2 x monatlich / 14-tégig
M1 = 1 x monatlich
J4 = 4 x jdhrlich / quartalsweise
J2 = 2 x jahrlich / halbjahrlich
J1 = 1 x jahrlich

Ausgehend von 195 Arbeitstagen / Schultagen im Jahr bei einer 5x wochentlichen Reinigung
(Abrechnung erfolgt in 10 Monatspauschalen) wurde die Leistung im Rahmen der
Unterhaltsreinigung je Schule festgelegt.

Wdahrend der Schulferien wird in den Schulgebduden anstatt der Unterhaltsreinigung die
Ferienreinigung ausgefiihrt.

Die Einrichtungen werden nach Bedarf wahrend der Ferienzeit durch den Vereinssport und im
Rahmen der Durchfiihrung der Hortbetreuung genutzt. Eine ,,Ferienreinigung” wird nur in den
Grund- und Sonderpddagogischen Forderzentren, in Turnhallen mit Schulnutzung und der
Schwimmhalle ausgefiihrt. Aus diesen Griinden ist eine Ferienreinigung mit dem Schultrdger / der
Schultrdgerin vor Beginn der Ferien abzustimmen. In der Regel wird die Ferienreinigung in Turn-
hallen mit Schulnutzung maximal wéchentlich an zwei, der Hortfldchen maximal an drei Werktagen
ausgefihrt.

Eine Ferienreinigung wird nur in der von der Gesetzgebung als Ferien festgelegten Zeit ausgefiihrt.

Unterrichtsfreie Tage gehoren nicht zu den Ferien und gelten als normale Werktage. An diesen Ta-
gen wird eine Unterhaltsreinigung durchgefiihrt.

Die zu reinigende Fldche wahrend der Hortbetreuung in den Ferienzeiten kann variieren, da hierfiir
die Teilnehmer*innenzahlen ausschlaggebend sind. Eine Durchfiihrung von Ferienreinigungen kann
erfahrungsgemdf3 angenommen werden, ist jedoch nicht in jedem Fall garantiert. Es ist ein Preis
pro m? zu kalkulieren (Mischfléche bestehend aus ca. 65% Verkehrsfléche, 30% Réume, 5 % Sani-
tarflache). Fiir die Kalkulation der Leistung wird hauptséchlich von jéhrlich max. 40 Tagen fiir die
Hortreinigung und von max. 30 Tagen fiir die Reinigung der Turnhalle je Leistungsstandort ausge-
gangen.

Ferienreinigungen werden gesondert nach Leistungserbringung vergiitet.

Termine fiir die Grundreinigung miissen grundsdatzlich mit den jeweiligen Objektverantwortlichen
abgestimmt werden. Diese ist nach Terminabstimmung konsequent, ohne zeitliche Unterbrechung
durchzufiihren.

In der Gartenarbeitsschule, den Sportfunktionsgebduden und den Sporthallen ohne Schulnutzung
erfolgt die Abrechnung der Unterhaltsreinigung in 12 Monatspauschalen, ausgehend von 250 Ar-
beitstagen bei einer 5x wochentlichen Reinigung.

In den Sportfunktionsgebduden ist die Unterhaltsreinigung abhdngig von der Jahreszeit und des
Trainings- und Spielbetriebes auf den einzelnen Platzen zu erbringen, teilweise wird die Unterhalts-
reinigung in den Monaten November - Mdrz reduziert.
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In Jugendverkehrsschulen, Musikschulen und Volkshochschulen erfolgt die Abrechnung der Unter-
haltsreinigung in 11 Monatspauschalen, ausgehend von 218 Arbeitstagen bei einer 5x wéchentlichen
Reinigung.

Maf3geblich fiir die Abrechnung sind ausschliefllich die in den Leistungsverzeichnissen ausgewie-
senen Pauschalen und Mengengeriiste.

Die Reinigungsleistungen in den Schulgebduden einschliefllich der dazugehdrigen Nebengebdude
wie Sporthallen, Mobile Unterrichtsrdume, Mehrzweckgebdude (MZG) usw. sind an den Wochenta-
gen Montag bis Freitag auf3erhalb der Unterrichts- und Nutzungszeiten auszufiihren. Ausnahmen
bediirfen der Absprache.

Alle Reinigungsleistungen sind so auszufiihren, dass die Nutzungseigenschaften der Fu3bodenfla-
chen, Ausstattungen usw. erhalten bleiben und ein Beitrag zur Wahrung deren Lebensdauer geleis-
tet wird.

Die Klassenrdume haben eine Gréfie von ca. 57 bis 65 m? und sind in der Regel mit dreiflig Schii-
ler*innenplatzen (2 Schiiler*innenplatze = 1 Tisch), einem Lehrer*innenarbeitsplatz, Schrénken und
einer Tafel ausgestattet. Fachunterrichtsrdume fiir Naturwissenschaften sind ca. 70 bis 75 m? grof3,
die Schiiler- und Lehrer*innenarbeitspldtze, sowie die Schrdnke sind mit dem Baukorper fest ver-
bunden.

Eine erh6hte Schwebstaubbelastung ist durch staubbindende Reinigungsverfahren zu mini-
mieren (feuchte / nasse Reinigungsschritte oder saugende Verfahren mit entsprechender Ab-
luftfilterung).

Bei der Kalkulation muss beachtet werden, dass grof3e Teile der Pausenfldchen auf den Schul-
héfen entsiegelt wurden und es dadurch zu einem sehr hohen Schmutzeintrag kommt. Die
Berechnung der jahrlichen Reinigungshdufigkeiten je Objektart, ergeben sich aus folgender tabel-
larischer Aufstellung:

6x wo-|bx wo-[4x  wo-|3x  wo-|2,bx wo-[2x  wo-|Ix  wo-
chentl. chentl. chentl. chentl. chentl. chentl. chentl. 14-tagige
Reini- Reini- Reini- Reini- Reini- Reini- Reini- Reini-
gung gung gung gung gung gung gung gung

Jahrliche Arbeitstage bei

10 Pauschalen 234 195 156 16 99 78 40 20
monatl. Arbeitstage
Schulen 23,4 19,5 15,6 1,6 9,9 7,8 4,0 2,0

Jahrliche Arbeitstage bei
12 Pauschalen

300 250 200 149 125 97 50 24
monatl. Arbeitstage
Sportfunktionsgebdude /
Gartenarbeitsschule 25 20,8 16,7 12,4 10,4 8,1 4.2 2,0
Jahrliche Arbeitstage bei
11 Pauschalen

262 218 175 19 109 87 46 23
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6x wo-|bx wo-[4x  wo-|3x  wo-|2,bx wo-[2x  wd-|Ix  wo-
chentl. chentl. chentl. chentl. chentl. chentl. chentl. 14-tagige
Reini- Reini- Reini- Reini- Reini- Reini- Reini- Reini-
gung gung gung gung gung gung gung gung

monatl. Arbeitstage Ju-
gendverkehrsschule  /
Musikschule / Volkshoch-
schule 23,8 19,8 15,9 10,8 9,9 7.9 418 21

1.2.3 Reinigungszeiten

Schultyp Reinigungszeiten
Grund- und Sonderschulen Unterhaltsreinigung:

montags, dienstags, mittwochs, donnerstags, freitags
von 18:00 Uhr bis 22:00 Uhr

Oberschulen Unterhaltsreinigung:

(Gymnasien, Sek. 1+2 und Gemein- | montags, dienstags, mittwochs, donnerstags, freitags
schaftsschulen) mit den dazugehdri- | von 17:00 Uhr bis 22:00 Uhr

gen Nebengebduden und Mehr-
zweckgebduden MZG

Sporthallen mit schulischer Nutzung | Unterhaltsreinigung:

montags, dienstags, mittwochs, donnerstags, freitags
ab 22:00 Uhr

Schwimmhalle Paul-Junius-Str. 15 Unterhaltsreinigung:

montags, dienstags, mittwochs, donnerstags, freitags,
samstags

ab 22:00 Uhr

Gartenarbeitsschule Unterhaltsreinigung:
Jugendverkehrsschule montags, dienstags, mittwochs, donnerstags, freitags
von 18:00 Uhr bis 22:00 Uhr

Sportobjekte (Sportplatze, Sporthal- | montags, dienstags, mittwochs, donnerstags, freitags
len ohne schulische Nutzung, Sport- | von 06:00 Uhr bis 08:00 Uhr

funktionsgebdude)
Sporthalle Anton-Saefkow-Platz 5 montags, dienstags, mittwochs, donnerstags, freitags
von 05:00 Uhr bis 07:00 Uhr

Optionale Wochenendreinigung an 10 Samstagen ab 22
Uhr

Volkshochschule / Musikschulen Unterhaltsreinigung:

montags, dienstags, mittwochs, donnerstags, freitags
von 18:00 Uhr bis 22:00 Uhr
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1.2.4 Leistungsdefinitionen

Unterhaltsreinigung

Grundsatzlich: Maf3stab ist eine fachlich ordnungsgemdafle, dem Stand der Technik entsprechende
Reinigung.

Die FuBBbodenflachen sollen frei von Staub, Grobschmutz, Gummiabsatzstrichen, haftenden Ver-
schmutzungen (Getrankeflecken, Straf3enschmutz etc.) sowie sonstigen Schmutzriickstdnden sein.
Bei Einsatz von Wischpflegemitteln sollen die zurlickbleibenden Pflegesubstanzen frei von Schmutz-
einlagerungen sein und sich ohne eine aufwendige und umweltbelastende Grundreinigung vom
Fuf3bodenbelag beseitigen lassen.

Uberschiissige Schmutzfliissigkeit muss mit den eingesetzten Reinigungstextilien aufgenommen
werden. Es sind Wischpflegemittel Belag entsprechend einzusetzen.

Textile Bodenbeldge sind mittels saugen bzw. Biirstensaugen zu reinigen, alle Oberfldchen miissen
frei sein von lose aufliegendem Grobschmutz sowie von Staub und Flaum.

Nach Leerung und Reinigung der verschiedenen Vorsortierbehdlter sollen diese frei von jeglichem
Inhalt sein (z.B. auch Kaugummis und haftende Papierschnipsel).

Die Inhalte miissen der Wiederverwertung zugefiihrt werden (gelbe / blaue / graue Miillstandge-
faf3e). Das Auftrag nehmende Unternehmen ist verpflichtet, die Miilltrennung und -entsorgung nach-
folgenden Vorgaben auszufiihren:

Grundlage bildet das Kreislaufwirtschaftsgesetz. Die in den RGumen getrennt erfassten Abfallfrak-
tionen Papier/Pappe/Karton, Wertstoffe (Verpackungen, Leichtstoffe und stoffgleiche Nichtverpa-
ckungen) und Restmiill sind getrennt in farbig markierten Sécken/Behdlinissen (Papier: blau, Wert-
stoffe: gelb und Restmiill: schwarz) einzusammeln und in die (vor Ort) jeweiligen, auf dem Schulge-
ldnde aufgestellten Wertstoff- und Restabfallbehdltern, zuzufiihren. Eine Zusammenfiihrung von be-
reits ordnungsgemdflem getrenntem Miill ist nicht erlaubt. Bei Nichtbeachtung sind alle zusatzlich
anfallenden Entsorgungskosten durch das Auftrag nehmende Unternehmen zu tragen, soweit diese
dem Auftragnehmenden Unternehmen zweifelsfrei zuzuordnen sind. Das Auftrag nehmende Unter-
nehmen verpfilichtet sich, sein Reinigungspersonal mit Reinigungswagen auszustatten, die eine ge-
trennte Miillentsorgung méglich machen.

Entfernung aller haftender und nicht haftender Verschmutzungen an Lichtschaltern, Steckdosen, Tu-
ren, Kabelkandlen, Heizkorpern, Treppengeldndern, Fensterbdnken, Fu3bodenleisten, Sanitérkera-
mik (auch Wasch- und Ausgussbecken in Klassen- und Biirordumen), Fliesen, Spiegeln und Armatu-
ren.

Nach Beendigung des Unterrichts soll das ,,Aufstuhlen® durch die Schiiler*innen erfolgen, wel-
che zuletzt den jeweiligen Klassenraum genutzt haben. Im Falle der Unterlassung dieser Ver-
pflichtung gilt, dass die Unterhaltsreinigung durch das Auftrag nehmende Unternehmen mit-
tels Wegriicken beweglicher Gegenstdnde (hier Stiihle) in jedem Fall ausgefiihrt wird. Aus-
nahme ist der Raum, in dem die Einnahme der Schiil*innenspeisung erfolgt. In diesen RGumen
erfolgt das ,,Aufstuhlen” durch das Auftrag nehmende Unternehmen.

Die Unterhaltsreinigung in den Sanitdrrdumen, Schwimmbhallen und Kiichen ist zu dokumentieren,
die Pldne sind gut sichtbar in den Bereichen anzubringen.
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Allgemeine Hinweise

Fiir Nebenarbeiten, die nicht tdglich ausgefiihrt werden miissen, ist ein fester Ausfiihrungstag fest-
zulegen. Sollte der Ausfiihrungstag auf einen Feiertag fallen, miissen diese Nebenarbeiten an dem
ndchstfolgenden Werktag ausgefiihrt werden.

Ferienreinigung

Bei Ferien, die langer als 14 Tage (Sommerferien) andauern, gilt nachstehende Festlegung zur Aus-
flihrung von Leistungen im Rahmen der Unterhaltsreinigung.

Am letzten Schultag vor den Ferien werden in allen RGumen (Klassen-, Biiro- und Verwaltungs-
rdume) nur die vorhandenen Abfallbehdlter, unter Beachtung der Miilltrennung, entsorgt. In den
Sanitar- und Umkleiderdumen erfolgt die Reinigungsleistung gemdf3 der tdglichen Unterhaltsreini-
gung (alle Leistungen entsprechend der normalen Unterhaltsreinigung)

Am letzten Ferientag erfolgt in allen Raumen (Klassen-, Biiro-, Verwaltungsrédume) die Reinigungs-
leistung gemaf der taglichen Unterhaltsreinigung (alle Leistungen entsprechend der normalen Un-
terhaltsreinigung). Diese Leistung ist mit der Unterhaltspauschale abgegolten und demzufolge nicht
als Ferienreinigung abzurechnen.

Desinfektion

In den Objekten der 11512, Otto-Marquard-Str. 14, 11S04, Erich-Kurz-Str. 6-10 und 11507, Paul-Ju-
nius-Str. 15 werden schwer- und schwerstbehinderte Kinder und Jugendliche betreut. Es ist notwen-
dig, dass die in den Objekten befindlichen medizinischen Liegen / Stiihle tdaglich gereinigt und des-
infiziert werden. Die Reinigung/ Desinfektion ist zu dokumentieren. Die Oberfldchen der Lie-
gen/Stiihle missen frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren so-
wie sich in einem keimarmen Zustand befinden. Die Desinfektion der Ausstattung ist zu dokumen-
tieren, die Plane sind gut sichtbar in den Bereichen anzubringen.

Folgende Tabelle gibt eine Ubersicht der besonderen Gerétschaften in den Objekten:

Schule Adresse Liegen / Stiihle

Paul und Charlotte-Kniese- | Erich-Kurz-Str. 6- | 6 mobile Lifter (elektrisch)

Schule (11K12) 10 5 Deckenlifter (elektrisch)

7 Behandlungsliegen (elektrisch)

Carl-von-Linne-Schule Paul-Junius- Str. 15 einfache Duschstiihle
(11s07) 15 6 WC-Stiihle

17 Behandlungsliegen

Nils-Holgerson-Schule Otto-Marquardt- | 2 einfache Duschstiihle
(Mms12) Str. 14: > WC-Stiihle

9 Behandlungsliegen
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Grundreinigung

Die Grundreinigung ist 1 x jahrlich, inkl. Aus- und EinrGumen der Klassen- und Biirordume (nur Ti-
sche/Stiihle) durch das Auftrag nehmende Unternehmen, wie folgt auszufiihren:
e Beseitigung hartndckiger Verschmutzungen und Pflegemitteliiberlagerungen im Fuf3boden-
bereich

o Die Oberflache muss frei von haftenden Verschmutzungen bzw. abgenutzten Pfle-
gefilmen oder anderen Riickstdnden sein; weiterhin soll die Oberfldche schlieren-
und fleckenfrei sein.

e Eine Versiegelung der FuBbodenoberflache erfolgt Belag entsprechend, der Einsatz von
Mitteln mit Metallvernetzung ist nicht gestattet.

e Reinigung textiler Bdden durch Shampoonieren (Nassshampoonierung / Trockenshampoo-
nierung)

o Die Oberflache muss frei von haftenden, in die Polschicht (Flor) eingedrungenen
Verschmutzungen sein.

e Scheuern der Fuf3bodenfliesen und Betonwerksteine

e Reinigung der Wandfliesen, Paneel- und Schamwénde, Olsockel bis 2,50 m Héhe in den
Dusch-, Wasch- und ToilettenrGumen, Lehr- Lern- und Teekiichen

e Beseitigung lokaler Verschmutzungen der Olsockel bis 1,50 m Héhe in den Fluren, Treppen-
hdusern und RGumen

e Reinigung der Prallschutzwande in Sporthallen (Prallschutzwdnde sind nicht in allen Turn-
hallen vorhanden) bis 3,00 m Hshe

e Reinigung aller vorhandener Lichtschalter, Steckdosen, Tiirblatter inkl. Rahmen, Kabelka-
ndlen, Heizkorper, Treppengeldnder, Fensterbdnke, Fuf3bodenleisten, Sanitdrkeramik
(auch Wasch- und Ausgussbecken in Klassen- und Biirordumen) Fliesen, Spiegeln, Armatu-
ren, Rohrleitungen oberhalb der Waschtrége/ Waschtische in Sporthallen, Schiiler- und
Lehrertische einschlief3lich Stiihlen

e Entfernung von Spinnweben an Rohrleitungen, Decken und Wanden

e Entfernung von nicht haftender Verschmutzung an / auf Rohrleitungen

1.3 Materialien und Einsatzplanung

1.3.1 Bestiickung Verbrauchsmittel

Die Bestiickung der Miillbehdlter bzw. Handtuchpapiersammelkérbe mit Miillbeuteln bzw. Hygie-
nebeutelspender erfolgt mit Material des Auftrag nehmenden Unternehmens an den jeweiligen Rei-
nigungstagen gemdf3 den Leistungsverzeichnissen.

Die Befiillung der Seifen-, Handtuchpapier- und Toilettenpapierspender in den Schulobjekten er-
folgt durch die Hausmeister*innen mit Material der Auftrag gebenden Stelle.

In den Sportfunktionsgebduden und den Sporthallen ohne Schulnutzung, erfolgt die Bestiickung je
nach Bedarf durch das Auftrag nehmende Unternehmen, die Verbrauchsmittel werden von der Auf-
trag gebenden Stelle gestellt.
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1.3.2 Verbrauchsmaterialien je Los je Vertragsjahr

Alle Angaben in Stiick (geschatzt)":
Verbrauchsmittel Los 1 Los 2 Los 3 Los 4
Miillbeutel 73.000 73.000 70.000 59.000
Miillsacke (fiir
Handtuchsammelkérbe) 31.000 45.000 45.000 40.000
Hygienebeutel 22.000 35.000 31.000 25.000

" Bitte die Vorgaben hinsichtlich der VwVBU beachten - siche Ausfiihrungsbestimmungen
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1.3.3 Ubersicht der Nebenleistungen Bestiickung
Los 1:
Gebdude | Anschrift Gebdudeart Sanitdrkeramik in den Gebduden Abfallsammelbehdlter in den Gebduden
/ Objekt Wb / Aus- | *Wasch- WC- Be- PP- Be- Hausmiill | Recycling | Papier Hygiene- | Hand-
. . Wand-
guss Be- trége cken cken grau gelb blau eimer tuchpa- X
. spiegel
cken Dusch- piersam-
kopfe melkdrbe
Am Breiten Luch 5, 13053 Schulge-
11G22 Berlin baude 38 8 31 14 17 43 36 36 20 20 20
Sporthalle 12 4 10 2 16 7 0 0 2 4 5
Sport- Wartenberger Str.123, 13053 | Funktionsge-
platz Berlin béaude 6 0 5 4 12 0 0 0 2 2 4
Am Breiten Luch 19, 13053 Schulge-
11S08 Berlin baude 19 0 26 12 0 34 34 34 10 8 16
MZG 5 0 5 2 0 1 0 0 1 2 2
Sporthalle 12 4 10 2 16 7 0 0 2 4 5
Malchower Chaussee 2, SG m. integr.
11K10 13051 Berlin TH 11 0 17 6 9 12 12 12 2 2 14
Sporthalle 0 3 13 4 23 19 0 0 0 0
MEB 21 0 28 9 0 23 23 23 3 10 10
Doberaner Str. 58, 13051 Schulge-
11K10 Berlin baude 19 26 12 0 34 34 34 10 8 16
MEB 31 2 37 25 0 37 37 37 26 19 28
Doberaner Str. 55, 13051 Schulge-
11K10 Berlin baude 17 0 29 12 1 37 31 47 5 2 16
Sporthalle 19 0 10 4 8 5 0 0 5 5 0
Doberaner Str. 53, 13051 Schulge-
11K10 Berlin baude 19 0 26 10 1 34 34 34 4 8 16
Sporthalle 20 0 8 2 14 4 0 0 5 8 20
Schulge-
11G10 Barther Str. 27, 13051 Berlin baude 63 0 34 20 8 38 0 0 10 8 16
MEB 21 0 28 9 0 23 23 23 3 10 10
Sporthalle 4 0 5 2 6 3 0 0 0 4 3
Sport-
halle Welsestr. 50, 13057 Berlin Sporthalle 6 0 8 0 8 1 0 4 2 2 6

10
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Wustrower Str. 26, 13051 Schulge-
11KO07 Berlin baude 19 0 26 10 1 34 34 34 4 8 16
MuR 16 0 16 9 0 23 0 12 4 7 7
MEB 21 0 28 9 0 23 23 23 10 10 10
3 x Sport-
halle 23 0 30 8 24 15 0 0 10 15 15
Wustrower Str. 28, 13051 Schulge-
11G25 Berlin baude 48 0 26 12 0 32 26 29 5 15 16
Sporthalle 4 0 5 2 6 3 0 0 0 4 3
Sport-
halle Ribnitzer Str. 1b Sporthalle 8 4 6 3 18 1 0 4 4 5 10
Falkenberger Str. 79, 13053 Schulge-
11K16 Berlin baude 90 0 61 28 8 66 66 66 28 40 103
Sporthalle 54 0 20 6 44 12 12 12 6 10 50
Sport-
halle Ribnitzer Str. 1b Sporthalle 8 4 6 3 18 1 0 4 4 5 10
Los 2:
Sanitarkeramik in den Ge- Abfallsammelbehalter in den Geb&auden
bauden
Hand-
Whb/Aus- Recyc- Hygi- tuchpa-
guf *Wasch- | Wc- PP- Dusch- | Hausmull ling Papier |ene- pier- Wand-
Be- sammel-
Gebaude Anschrift Gebaude |Becken trége cken |Becken | kopfe grau gelb blau eimer | korbe spiegel
Randowstr. 45, 13057 Schulge-
11G26 Berlin baude
Sporthalle 6 8 5 2 13 4 3 3 4 4 3
Wartiner Str. 23, 13057 Schulge-
11G28 Berlin baude 27 0 30 16 0 50 0 5 8 15 14
Sporthalle 9 6 11 4 27 10 0 0 7 6 10
Prendener Str. 15, 13059 Schulge-
11G29 Berlin baude 27 0 30 16 0 50 0 5 8 15 14
Container 2 4 1 5 5 5 2 2
Stralle 3 Nr. 21, 13059 SG m. in-
11G40 Berlin tegr. TH 11 2 11 6 4 28 20 7 7 12
HOMEB 21 0 28 9 0 23 23 23 3 10 10
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Seehausener Str. 5,
Sporthalle 13057 Berlin TH 5 4 4 1 12 1 0 2 3 2 6
Klutzer Str. 42, 13059
Sporthalle Berlin Sporthalle 7 0 4 3 4 1 0 2 0 2 2
Klitzer Str. 36, 13059
Sporthalle Berlin Sporthalle 7 0 4 3 4 1 0 2 0 2 2
Fennpfuhlweg 53, 13059 Funktions-
Sportplatz Berlin gebaude 5 5 6 12 43 1 1 1 2 2 7
Ahrensfelder Chaussee Schulge-
11Y09 41, 13057 BIn. baude 23 0 38 19 0 88 64 69 26 25 25
MEB 40 2 40 28 0 36 36 36 26 22 22
Sporthalle 55 0 18 6 48 4 0 0 11 11 18
Wartiner Str. 47, 13057 Schulge-
Berlin baude 19 0 26 10 1 34 34 34 4 8 16
Prendener Str. 29, 13059 Schulge-
11K05 Berlin baude 62 0 36 24 118 0 0 8 16 23
Sporthalle 8 24 17 6 50 14 0 0 6 8 6
Sportfunkti-
onsgeb. 6 0 5 2 9 4 0 0 0 4 3
Schulge-
11G36 Wartiner Str. 6 baude 70 0 31 14 0 32 27 27 12 8 16
Sporthalle 4 0 5 2 6 3 0 0 0 4 3
Wartiner Str. 1-3, 13057 Schulge-
11K14 Berlin baude 50 0 39 16 0 76 74 79 20 24 14
Sporthalle 17 0 10 2 20 8 8 8 6 11 14
Los 3:
Sanitarkeramik in den Ge-
b&uden Abfallsammelbehélter in den Geb&uden
Whb/Aus- Recyc- Hygi- Handtuch-
guf *Wasch- | Wc- PP- Dusch- | Hausmiill ling Papier |ene- papier- Wand-
Dienstge- Be- sammel-
baude/Objekt Anschrift Gebaude | Becken troge cken |Becken | kdpfe grau gelb blau eimer | korbe spiegel
Sandinostr. 8, 13055 Schulge-
11G18 Berlin baude 49 2 27 16 0 43 28 29 3 15 18
MEB 9 15 20 20 20 1 5 9
Sporthalle 12 4 10 2 16 7 0 0 4 5
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Roedernstr. 69-72, SG mit in-
11G19 13053 Berlin tergr. TH 32 23 9 9 34 32 33 3 10 18
HOMEB 21 28 9 0 23 23 23 3 10 10
Degnerstr. 71-77, Schulge-
11G21 13053 Berlin baude 19 30 17 37 37 37 7 10 20
Sporthalle 4 2 10 4 4 4 4 5 8
Jugendver- Malchower Weg 66,
kehrsschule 13053 Berlin SG 5 5 2 0 1 0 0 1 2 2
Werneuchener Str. 15, Schulge-
11K09 13055 Berlin baude 51 21 10 0 47 2 3 8 9 20
Schulge-
baude 25 31 13 0 46 30 30 20 14 19
Sporthalle 5 0 2 14 7 0 1 2 6 9
Mehrzweckge- | Goeckestr. 35, 13055
baude Berlin MZG 5 5 2 0 1 0 0 1 2 2
Werneuchener Str. Schulge-
11Y10 25/28, 13055 BIn. b&aude 32 23 9 0 34 32 33 3 10 18
TH 5 0 2 14 7 0 1 2 6 9
MuR 16 16 9 0 23 0 12 4 7 7
Leuenberger Str. 5,
Sporthalle 13055 Berlin Sporthalle 12 10 2 16 7 0 0 2 4 5
Malchower Weg 54, Schulge-
11K11 13053 Berlin baude 16 16 9 0 23 0 12 4 7 7
MEB 21 28 9 0 23 23 23 10 10 10
2 MuR-Ge-
baude 19 32 18 0 48 0 0 20
Rudickenstr. 24, 13053
11K11 Berlin MuR 16 16 9 0 23 0 12 4 7 7
Sporthalle 12 10 2 16 7 0 0 2 4 5
Neustrelitzer Str. 61, Funktions-
Sportplatz 13055 Berlin gebéude 12 9 3 14 8 0 0 4 3 6
Sandinostr. 10, 13055 Schulge-
11K04 Berlin baude 47 23 13 0 33 0 5 18 12 24
2 x MuR 19 32 18 0 48 0 0 20 14 14
Sporthalle 6 8 3 18 12 0 0 3 6
Edgarstr. 2, 13053 Ber-
Sporthalle lin Sporthalle 4 5 2 8 1 0 3 2 4 10
Schulge-
11G34 Konrad-Wolf-Str. 11 baude 19 30 17 37 37 37 7 10 20
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| | Sporthalle a | 2 | o | 2 | 10 | 4 | 4 | 4 | 4 | s | 8 |
Los 4:
Sanitarkeramik in den Ge-
bduden Abfallsammelbehélter in den Gebduden
Hygi- Handtuch-
Dienstge- Whb/Aus- Wc- Recyc- | Papier |ene- papier- Wand-
baude/Objekt Anschrift Gebaude |gui *Wasch- | Be- PP- Dusch- | Hausmull ling sammel-
Becken troge cken |Becken |kopfe grau gelb blau eimer korbe spiegel
Alt Friedrichsfelde Schulge-
11 G 06 66 baude 59 0 35 18 0 48 48 48 7 14 22
Sporthalle 8 0 4 2 6 4 4 4 4 2 6
Schulge-
11 G 09 Massower Str. 39 b&aude 55 0 28 17 0 33 33 37 3 13 19
MEB 21 0 28 9 0 23 23 23 10 10 10
Sporthalle 19 0 9 2 9 8 0 0 0 4 8
Schulge-
11G23 Lincolnstr. 67 b&aude 59 2 32 18 0 45 45 45 14 9 18
Sporthalle 15 0 2 1 6 1 2 2
Schulge-
11K01 Massower Str. 37 baude 86 0 19 12 X 41 39 39 14 10 19
Sporthalle Franz-Mett-Str. 18 Turnhalle 13 0 9 2 12 8 0 0 0 0
Sporthalle Am Tierpark 19 Turnhalle 16 0 5 2 6 6 0 0 0 0 2
Rhinstr. 127 a,
Sporthalle 10315 Berlin Sporthalle 0 0 7 3 10 4 0 0 0 0 8
Zachertstr. 50, Funktions-
Sportplatz 10315 Berlin gebaude 4 4 1 4 4 4 1 2 2
Sporthalle Gensingerstr. 56 Turnhalle 12 4 10 2 16 7 0 0
Schulge-
11G 12 Roémerweg 120 baude 57 0 33 18 0 34 34 34 3 12 22
Sporthalle 11 0 6 1 14 6 0 0 0 3 7
Sporthalle 2 4 3 1 7 1 1 1 1 1
Schulge-
11G 13 Lisztstr. 6 baude 37 0 30 10 6 30 0 27 10 15 25
MEB 21 0 28 9 0 23 23 23 10 10 10
Sporthalle
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Schulge-
11G14 Ehrenfelstr. 36 baude 43 0 29 18 0 34 20 31 4 12 21
MEB 9 15 20 20 20 1 5 9
Sporthalle 12 0 6 2 8 0 0 2 1 2 4

Gartenarbeits-

schule Trautenauerstr. 40 Gebaude 9 0 7 2 1 0 0 0 2 2 5

Schulge-
11 Y05 Rémerweg 30/ 32 baude 21 30 31 14 0 2 0 1 22 10 11
Sporthalle 4 6 5 0 2 0 0 7 3 7 10
Mobil 12 7 16 9 0 0 0 0 0 7 0

Schulge-
Musikschule Stolzenfelsstr. 1 baude 10 10 10 4 6 12 12 12 2 4

Blockdammweg, Schulge-
11G37 10319 Berlin baude 41 4 36 19 4 29 17 17 14 18 25
Sporthalle 29 0 10 2 22 9 0 0 8 8 25

15



Teil D Leistungsbeschreibung 26-HD-02-URSchul
alle Lose

2 Arbeitsmittel

Alle fiir die Reinigung bendtigten Arbeitsmittel, wie z.B. Reinigungs- und Pflegemittel,
Reinigungsutensilien- u. Maschinen, Verldngerungskabel, Leitern, Hebebiihnen usw. sind vom Rei-
nigungsunternehmen zu stellen. Die Reinigungsgerdte haben zwingend in einem sauberen und tech-
nisch einwandfreien Zustand zu sein. Ausnahmen sind in den Vergabeunterlagen beschrieben. Der
Auftrag gebenden Stelle ist eine stets aktuelle Liste der eingesetzten Reinigungs-, Pflege- und Des-
infektionsmittel mit den entsprechenden Sicherheitsdatenblattern zu libergeben bzw. in der Einrich-
tung vorzuhalten. Es sind die Bestimmungen der Anlage 1 VwVBU (Nr. 21) zu beachten.

3 Objekt- und Einsatzplanung

Das Auftrag nehmendeUnternehmen fertigt je Objekt Einsatzpldne. Diese enthalten die in der Leis-
tungsbeschreibung und den Leistungsverzeichnissen definierten Arbeiten. Die erstellten Einsatz-
pldne sind der Auftrag gebenden Stelle zur Kontrolle vorzulegen, um diese dann freigeben zu kon-
nen. Alle Mitarbeitenden erhalten Zugriff auf die objektspezifischen Einsatzpldne, um einen rei-
bungslosen Ablauf sicherzustellen.

4 Verschlusssicherheit

Gebdude, in denen eine Einbruchmeldeanlage verbaut ist, sind in der Zentrale des Sicherheits-
dienstleisters ausgeschaltet. Die Scharfschaltung muss zwingend in einem, durch die Schulen fest-
gelegten, Zeitfenster erfolgen. Sollte die Scharfschaltung nicht erfolgen, wird ein kostenpflichtiger
Einsatz des Sicherheitsdienstleisters ausgelost.

Wird ein solcher Einsatz durch das Auftrag nehmende Unternehmen verschuldet, haftet es fiir die
der Auftrag gebenden Stelle hierdurch entstandenen Kosten. Das Auftrag nehmende Unternehmen
fuhrt ein Schlissel-/Chipverzeichnis je Objekt und bestdtigt Ausgabe sowie Riickgabe schriftlich.
Schliisselverlust ist unverziiglich zu melden; Folgekostenregelung gemaf3 Vertragsbedingungen.

5 Zusatzliche Gebaude

Aufgrund der weiter wachsenden Schiilerzahlen sind Gebdudeerweiterungen bzw. Neubauten im
Bezirk geplant, eine Fertigstellung und Ubernahme kann im laufenden Vertragsverhdltnis nicht zu-
gesichert werden. Im Falle der Inbetriebnahme werden die Standorte den einzelnen Losen - wie
tabellarisch schematisiert - zugeordnet. Die Erweiterung der entsprechenden Vertrdge erfolgt im
Einklang mit § 132 Abs. 2 Nr. 1 GWB.

Liegenschaft Gebdudeumfang Zuordnung

Hohenschoénhauser Str. 76 2 in 1 Stapelschule Los 7

Wollenb Geh -
ollenberger/ Gehrensee 2 in 1 Stapelschule Los 3
straf3e
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Liegenschaft Gebdudeumfang Zuordnung
Rosenfelder Ring 39 3 zligige Grundschule Los 4
Am Berl 21/23 (13/15) Los 1
Rhinstr. 127 A? Halle GT mit Anbau Los 8
Waldowallee 1177 MEB 22 mit Mensa Los 4
Strafle 3 Nr. 21 HoMEB 16 Los 2
Roedernstr. 12 Gymnastikhalle Los 3
Rémerweg 39 II—lSoS()ZOMP (neuer Schulstandort Los 4
Alt-Friedrichsfelde 66 Schulcontainer 6er Modul Los 4
Rummelsburger Strafle 21 MEB 22 Los 4
Rummelsburger Strafle 75-81 | TSH-K Los 4
Georg-Lowenstein-Str. 15 3 ziigige Grundschule BSO Il Los 6
Rheinpfalzallee 2 zligige Grundschule Los 4
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6 Reinigungsvorgange und Qualitatsanforderungen

Definitionen des Bundesinnungsverbandes des Gebdudereiniger-Handwerkes

26-HD-02-URSchul

Gebdude-Innenreinigung

‘ Definition

| Ziel/Ergebnis

Bemerkungen/Hinweise

Reinigungsarten der Gebdude-Innenreinigung

Intensivreinigung

Es werden haftende Verschmutzungen und/oder abgenutzte Pflege-
filme oder andere Riickstdnde, die das Aussehen der Oberflache be-
eintrdchtigen, entfernt. Eine Grundreinigung wird im Allgemeinen nur in
grofleren Zeitabstdnden durchgefiihrt.

Oberflachen sollen frei von haftenden Verschmutzungen bzw.
abgenutzten Pilegefilmen oder anderen Riickstanden sein; wei-
terhin sollen Oberflachen schlieren-und fleckenfrei sein, soweit
dies nach dem Stand der Technik maglich ist.

Der Zeitpunkt kann vertraglich verein-
bart oder als Sonderreinigung festge-
legt werden.

Grundreinigung
(Versiegelung)

Bei der Ein-oder Grundreinigung werden Pflegemittel auf

Oberfldchen gebracht, die diese vor mechanischer Beanspruchung
schiitzen (Werterhaltung) und die nachfolgende Unterhaltsreinigung er-
leichtern. Die Ein-und Grundpflege setzt eine Bauschlussreinigung oder
Grundreinigung voraus.

Einheitliche Optik des Pflegefilmes, keine unerwiinschten Nach-
teile beziiglich Optik und Trittsicherheit des Pflegefilmes bei der
Nutzung.

Die spatere Beseitigung von abgenutz-
ten Pflegemittelfilmen soll méglich sein.

Unterhaltsreinigung

Unterhaltsreinigungen sind sich wiederholende Reinigungsarbeiten
nach festgelegten Zeitabstanden.

Je nach den durchzufiihrenden Reinigungsarbeiten verschieden.

Teilflachenreinigung

Die Teilflachenreinigung beschrdnkt sich auf FuBbodenflachen,die auf-
grund starker Frequentierung in der Optik stark negativ beeinflusst sind,
ebenfalls mit dem Ziel, die Grundreinigung hinauszuzégern.

Vgl. Zwischenreinigung

Die Methoden bei textilen und nicht-tex-
tilen Beldgen sind mit der Zwischenrei-
nigung vergleichbar.

Sonderreinigung

Reinigungen, die iiber den Rahmen der Unterhalts-und Zwischenreini-
gung hinausgehen.

Je nach Auftrag und Arbeiten unterschiedlich.

Sie werden in der Regel als Einzelauf-
trdge vergeben.

Ausfiihrung von Reinigungsarbeiten bei der FuBbodenreinigung

Feucht wischen

Staubbindendes Wischen in einer Arbeitsstufe mit

nebelfeuchten oder praparierten Reinigungstextilien zur Beseitigung
von lose aufliegendem Feinschmutz (Staub, Flaum) und in geringem
Umfang auch von aufliegendem Grobschmutz (Papierknduel, Pappbe-
cher, Zigarettenstummel etc.) und anschlieBender Aufnahme des Grob-
schmutzes in ein Behdltnis.

Oberflache ist frei von Grobschmutz und aufliegendem Fein-
schmutz (Staub, Flaum). Haftende Verschmutzungen (Getrénke-
flecken, StraBenschmutz, Absatzstriche) kdnnen noch auf der
Oberflache vorhanden sein.

Voraussetzung zur Anwendung der
Feuchtwischmethode sind glatte Boden-
beldge wie

z.B. Linoleum, PVC, mit geeignetem
Pilegefilm behandelte Beldge, versie-
gelte Holzbdden, polierte Steinbéden
etc.
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Nasswischen

Manuelle Nassreinigung mit Reinigungstextilien zur Beseitigung von
haftenden Verschmutzungen (Getrénkeflecken, StraBenschmutz etc.).
Diese Methode kann auch unter Verwendung von geeigneten Mitteln
zur desinfizierenden FuBbodenreinigung eingesetzt werden; unter Ver-
wendung von Wischpflegemitteln erzielt man gleichzeitig

einen Pflegeeffekt.

Oberflachen sollen frei sein von Staub, Grobschmutz, haftenden
Verschmutzungen (Getrdnkeflecken, StraBenschmutz etc.) sowie
sonstigen Schmutzriickstdnden. Gummiabsatzstriche kénnen auf
den Oberflachen noch vorhanden sein. Bei Einsatz von Wisch-
pflegemitteln sollen die zuriickbleibenden Pflegesubstanzen frei
von Schmutzeinlagerungen sein und sich ohne eine aufwendige
und umweltbelastende Grundreinigung vom FuBbodenbelag be-
seitigen lassen. Beim Einsatz von Desinfektionsmitteln sollte eine
ausreichende Keiminaktivierung erzielt werden.

Nasswischen einstufig

Der Belag wird in einem Arbeitsgang mit mehr oder weniger stark ent-
wdsserten Reinigungstextilien (Mopp, Wischbezug, Scheuer-bzw. Wisch-
tuch, Vliestuch) gereinigt. Die bei diesem Arbeitsgang zuriickbleibende
Fliissigkeit lasst man abtrocknen. Dem Wischwasser kénnen neben Rei-
nigungsmitteln auch Wischpflege-oder Desinfektionsmittel zugegeben
werden.

Vgl. Nasswischen

Diese Methode eignet sich nur fiir Bo-
denbeldge, die einen geringen Ver-
schmutzungsgrad haben oder die
feuchtigkeitsempfindlich sind (Doppel-
bdden in EDV-R&umen etc.)

Nasswischen zweistufig

Die Zweistufen-Methode stellt das klassische Nasswischverfahren dar.
Beim ersten Arbeitsgang wird mit einer Reinigungstextilie (Tiicher,
Mops, Wischbeziige von Breitwischgerdten etc.) so viel Reinigungsfliis-
sigkeit auf den Belag gebracht, dass haftende, wassergebundene Ver-
schmutzungen aufgeweicht bzw. abgeldst werden. In der zweiten Ar-
beitsstufe wird die iberschiissige Schmutzflissigkeit wieder mit Reini-
gungstextilien aufgenommen.

Vgl. Nasswischen.

Der Reinigungseffekt ist wesentlich bes-
ser als beim einstufigen Nasswischen;
auBerdemtrocknet das Wischwasser
schneller, so dass die Rutschgefahr ver-
ringert wird.

Shampoonierung

Reinigen des Belages mit Biirstenmaschinen unter Verwendung einer
geeigneten Shampooldsung; anschlieBend Absaugen der Schmutzflotte
(Schaum).

Oberflache soll frei sein von haftenden, in die Polschicht (Flor)
eingedrungenen Verschmutzungen -soweit nach dem Stand der
Technik durchfiihrbar -ebenso von aufliegendem Staub und
Flaum.

Je nach Beschaffenheit des Schaumes
unterscheidet man eine Nass-und eine
Trockenshampoonierung. Die einge-
setzten Mittel sollen eine rasche
Wiederanschmutzung verhindern.

Fleckentfernung, z.B. bei
Sonderreinigung

Gemeint sind Flecken, die sich mit marktgdngigen Fleckentfernungsmit-
teln beseitigen lassen. Flecken sind spezifisch nach dem jeweiligen
Stand der Technik zu bearbeiten. Behandelte Fleckstellen sind so zu
bearbeiten, dass eine Wiederanschmutzung durch Restsubstanzen
ausgeschlossen ist (griindliches Nachspiilen).

Oberflache frei von in den Flor eingedrungenen, haftenden Ver-
schmutzungen.

Eine Fleckentfernung ersetzt keine
Grundreinigung in gewissen Zeitabst&n-
den. Die Fleckentfernung erfolgt zweck-
m&Big als Sonderreinigung und wird
zeitlich mit dem entsprechenden Stun-
densatz abgerechnet. Aufgrund der
punktuellen Fleckentfernungkann sich
im Gesamterscheinungsbild eine unter-
schiedliche Optik ergeben.

Ausfiihrung der Reinigung von Ausstattung und Einrichtung (Inventar), Decken und Wénden
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Inhalt entleeren und entsor-
gen

Der Inhalt von verschieden Behdltern wird entleert und getrennt gesam-
melt sowie anschlieflend fachgerecht entsorgt.

Das Behdltnis soll frei sein von jeglichem Inhalt (z.B. auch Kau-
gummi und haftenden Papierschnipseln).

Inhalt Wiederverwertung zu-
fihren

Der getrennt gesammelte Inhalt verschiedener Behdlter wird der Wie-
derverwertung zugefiihrt (z.B. Alu, Glas, Papier, etc.).

Abfall wird fachménnisch getrennt (z.B. Papier, Glas, Alu).

Entstauben/Spinnweben

(Staubsaugers) oder mit Reinigungstextilien von Gegenstand;
Spinnweben werden mit Trockensauger oder Spinnenbesen entfernt.

Der Gegenstand/Oberfldche muss von Staub und Spinnweben
befreit sein.

Spinnweben sind bis zu einer Héhe von
3m zu entfernen

Feucht reinigen

Lose aufliegende und leicht haftende Verschmutzungen werden manu-
ell mit einem nassen, stark entwésserten Schwammtuch oder anderen
Reinigungstextilien vom Gegenstand entfernt.

Der Gegenstand/Oberfldche muss frei sein von Griffspuren,
Staub sowie von Schlieren.

Nass reinigen

Verschmutzungen) werden manuell mit einem nassen, wenig entwdsser-
ten Schwammtuch oder anderen Reinigungstextilien vom Gegenstand
entfernt.

Der Gegenstand/Oberfldche muss frei sein von haftenden Ver-
schmutzungen, Griffspuren und Staub.

Nass reinigen und nachtrock-
nen

Haftende Verschmutzungen werden manuell mit einem nassen, wenig
entwdsserten Schwammtuch oder anderen Reinigungstextilien vom Ge-
genstand entfernt. AnschlieBendwird die Feuchtigkeit mit einem trocke-
nen Reinigungstuch bzw. Ghnlichen geeigneten Reinigungsutensilien
(z.B. Leder) aufgenommen.

Der Gegenstand/Oberfldche muss frei sein von haftenden Ver-
schmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren. Der Gegen-
stand darf nicht mehr feucht sein.

Griffspuren/Spritzer/ Flecken
entfernen

Griffspuren, Spritzer oder hartndckige Flecken werden
entfernt.

Der Gegenstand/Oberfldche muss frei sein von Griffspuren,
Spritzern und Flecken. Ggf. darf die Oberfléche nicht mehr
feucht und muss poliert sein.

Desinfizierend reinigen

Der Gegenstand wird mit geeigneten Desinfektionsreinigern gleichzei-
tig durch Nassreinigung oder Nassscheuern gereinigt und desinfiziert.

Der Gegenstand/Oberfldche muss frei sein von haftenden Ver-
schmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren sowie sich in ei-
nem keimarmen Zustand befinden.
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7 Qualitat und Kontrolle
7.1 Ansprechpartner / Kommunikation

Das Auftrag nehmende Unternehmen benennt der Auftrag gebenden Stelle namentlich einen ge-
eigneten, deutschsprachigen Ansprechpartner, der wdhrend der Reinigungszeiten jederzeit zur Ver-
fligung steht. Dieser Ansprechpartner arbeitet eng mit der Auftrag gebenden Stelle zusammen und
kann sich in Wort und Schrift in deutscher Sprache verstandigen. Das Auftrag nehmende Unterneh-
men hat bei der Personalauswahl sicherzustellen, dass eine ausreichende Deutschsprachigkeit ge-
wdhrleistet ist. Anweisungen (z.B. bei Gefahr in Verzug) und Aushange (z.B. Nutzungsénderungen)
miissen beachtet und sprachlich barrierefrei

weitergegeben werden konnen.

7.2 Objektiibergabe

Vor Leistungsbeginn ist der Zustand der Objekte, gleichermaflen wie die Sauberkeit und die Be-
schaffenheit von Bodenbeldgen, Oberfldchen und Inventar gemeinsam mit der Auftrag gebenden
Stelle zu analysieren. Schdden und Unzuldnglichkeiten werden schriftlich sowie fotografisch doku-
mentiert. Das Dokument ist der Auftrag gebenden Stelle nach der Begehung digital zu ibersenden.
Die Objektiibergabe dient der klaren Trennung von bestehenden und auftretenden Mdngeln wah-
rend der Vertragslaufzeit. Zudem kénnen Besonderheiten und Qualitdtsanforderungen zwischen
der Auftrag gebenden Stelle und des Auftrag nehmenden Unternehmens abschlief3end gekldrt wer-
den, vor allem um Unstimmigkeiten wahrend der Auftragsausfiihrung zu vermeiden.

73 QMS

Weiterhin ist ausdriicklich das Vorhalten eines elektronischen QMS verpfilichtend. Die tdagliche Do-
kumentation der Qualitdtskontrollen bzw. Begehungen ist per QMS zeitnah mit den Priifergebnissen
an die Auftrag gebende Stelle zu ibermitteln. Zur Nachverfolgung etwaiger Mdngelanzeigen hat
das System {iber ein Ticketsystem (kumulativ) zu verfligen welches:

. automatisch bei schlechten Bewertungen durch den Objektleiter / Vorarbeiter Tickets
zur Nacharbeit anlegt.

. Die Mdglichkeit vorsieht, in sensiblen Reinigungsbereichen (Untersuchungszimmer,
Trauzimmer, Sanitdre Anlagen etc.) eine Mangelmeldung mittels QR-Code auszuldsen,

. und eingehende Mails der auftraggebenden Stelle in Tickets umwandelt und zur Nach-
kontrolle einbindet.

Durch das Auftrag nehmende Unternehmen sind fiir regelmdaflig mind. 50 % der zu reinigenden
Fladchen stichprobenartig Qualitétskontrollen per QMS durchzufiihren. Sédmtliche Priifergebnisse
werden nach der Durchfiihrung umgehend der Auftrag gebenden Stelle digital libersendet.

Von dem Auftrag nehmendenUnternehmen im Rahmen der Angebotsabgabe angebotene zusdtz-
liche Mafinahmen der Qualitatssicherung gelten als vertraglich vereinbart. Weiterhin muss das
QMS bei Angebotsabgabe noch nicht vorhanden sein, sondern spatestens mit Leistungsbeginn ein-
gerichtet und funktional vorgehalten werden.
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7.4 Mangelmanagement

Die Auftrag gebende Stelle hat unter Punkt 6 die klaren Qualitdtsanforderungen und deren Zielset-
zung an die zu erbringenden Reinigungsleistungen definiert. Diese Qualitdtsanforderungen und de-
ren Ziele sind in Verbindung mit den Tatigkeitsverzeichnissen, Nebenleistungsverzeichnissen, Ver-
brauchsmaterialverzeichnissen und den Leistungsverzeichnissen strikt einzuhalten und zu erfiillen.

Anhand dieser festgeschriebenen Qualitdtsanforderungen und der konkreten Reinigungspldne wird
gepriift und festgestellt, ob die Reinigungsleistung vereinbarungsgemdaf3 erbracht wurde.

Das zukiinftige, Auftrag nehmende Unternehmen erhdlt von der Auftrag gebenden Stelle bei Ver-
tragsabschluss die terminlich konkretisierten und fixierten Reinigungspldne analog der Leistungs-
verzeichnisse der Vergabeunterlagen.

Kontroll-, Reklamations- und Qualitdtsmanagementsystem

Aufgrund einer hohen Unzufriedenheitsquote mit der Qualitat der Reinigungsleistungen der voran-
gegangenen Vertragsverhdltnisse wird folgendes Kontroll-, Reklamations- und QualitGtsmanage-
ment fiir alle Schul- und Sportgebdude vorgesehen:

Alle in den Schul- und Sportgebduden tatigen Dienstkrafte sind liber die ausgeschriebenen Quali-
tdtsanforderungen an die Reinigungsleistungen, deren Zielsetzung und terminliche Fixierung infor-
miert.

Das zukiinftige Auftrag nehmende Unternehmen fiihrt die vertraglich vereinbarten Reinigungsleis-
tungen entsprechend der Vorgaben der Reinigungspldne in den Schul und Sportgebd&uden aus. Die
Auftrag gebende Stelle fiihrt Sichtkontrollen durch und priift die erbrachten Reinigungsleistungen
auf Ubereinstimmung mit den Reinigungspldnen. Die entsprechenden Kontrolllisten liegen in den
jeweiligen Objekten aus. Stellt die Auftrag gebende Stelle Mdngel an der vertraglich vereinbarten
Leistung fest, so meldet sie diese schriftlich bis zum ndchsten Tag der Leistungserbringung an das
Auftrag nehmende Unternehmen.

Stellt das Auftrag nehmende Unternehmen nach Eingang der schriftlichen Mangelmeldung fest,
dass es sich bei der beanstandeten Leistungserbringung um einen Leistungsbaustein gehandelt hat,
der tdaglich auszufiihren ist, so sind die aufgezeigten Mdngel bis spdtestens 13:00 Uhr desselben
Tages zu beheben.

Handelt es sich bei der kritisierten Leistungserbringung um einen Leistungsbaustein, der ein bis vier
Mal wdchentlich bzw. noch seltener auszufiihren ist, so geniigt es, wenn die Mdngelbehebung am
darauf folgenden Arbeitstag vorgenommen wird.

Nach stattgefundener Mdangelbehebung und deren Abnahme durch einen Vertreter /eine Vertrete-
rin der Auftrag gebenden Stelle hat sich das Auftrag nehmende Unternehmen die erfolgreiche Man-
gelbehebung schriftlich von der Auftrag gebenden Stelle bestatigen zu lassen. Erfolgte keine oder
keine korrekte Mdngelbehebung durch das Auftrag nehmende Unternehmen, so wird die Auftrag
gebende Stelle die Mdngelbehebung nicht schriftlich bestatigen. Die Mdngelbehebung gilt somit
als nicht erbracht.

In diesem Zusammenhang wird auf § 3 des Reinigungsvertrages verwiesen.
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7.5 Weitere Beanstandungsgriinde

Die Leistung ist so zu erbringen, dass folgende Beanstandungen nicht auftreten:
Reinigungssysteme

2.1 Reinigungssysteme, die nicht dem aktuellen Stand der Technik entsprechen

2.2 fehlender Einsatz von fiir das Objekt geeignete Reinigungsgerate oder -maschinen
2.3 fehlendes 4-Farb-System (Hygiene) - siehe "Allgemeine Bestimmungen 5.2"

2.4 fehlende oder ungeeignete Dosiersysteme

Reinigungsmittel, Maschinen und Geréte

2.5 verschmutzte und funktionsbeeintrachtigte Maschinen, Gerate und Geratewagen

2.6 Mangel in der Arbeitssicherheit der Maschinen

2.7 nicht zugelassene Reinigungsmittel und Millbeutel

2.8 alte (nicht entsorgte) Reinigungsmittel

2.9 nicht zugelassene bzw. zur Ausfiihrung ungeeignete Gefahrstoffe

2.10 fehlende oder fehlerhafte Kennzeichnung

2.11 ungeeignete Lagerung von Reinigungsmaterialen und -geraten (u.a. Geruchsbelastigung

durch feuchte / nasse Wischbezlge)

Lagerrdume
2.12 allgemeine Unordnung

2.13 verschmutzter Zustand (Lagerraum, Ausglsse, Regale usw.)

Personelle und organisatorische Einfllisse

2.14 keine ausreichende Organisation zur sach- und fachgerechten Vorbereitung und Ausfiih-
rung der Reinigungsleistung

2.15 keine zeitlich ausreichende Aufsicht

2.16 keine ausreichend qualifizierte Aufsicht (Vorhandensein von Berufserfahrung, Schulung,
Einweisung)

2.17 kein ausreichend qualifiziertes Personal (Vorhandensein von Berufserfahrung, Schulung,
Einweisung)

2.18 kein ausreichend kundenorientiertes Personal (durch z. B. fehlende Hoéflichkeit, Zuverlas-

sigkeit, Vertrauenswirdigkeit usw.)

2.19 kein Personal mit ausreichender Deutschsprachigkeit (z. B. zu Verstandigung mit Nutzen-
den und Verantwortlichen und zur Beachtung von Anweisungen bei z. B. Gefahr in Ver-
zug oder Nutzungsdnderungen)

2.20 keine Arbeits- und Schutzkleidung fiir das Reinigungspersonal

2.21 ungeeignete oder unordentliche Arbeitskleidung

2.22 keine unvollstdandigen Revierplane, Leistungsverzeichnisse, Einsatzplane

2.23 keine Vertretungsplane (Urlaub, Krankheit)

2.24 keine unvollstiandigen Verfahrens- und Arbeitsanweisungen des Auftragsnehmers an das
eingesetzte Personal

2.25 keine Betriebsanweisungen und Sicherheitsdatenblatter fiir eingesetzte Mittel und Ge-
rate

2.26 keine Unterweisungsnachweise flr das Reinigungspersonal
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2.27 keine Unterweisungsnachweise beim Einsatz von Gefahrstoffen fiir das Reinigungsperso-
nal

2.28 keine ordnungsgemaRe Schlisselliste

2.29 keine unvollstandigen Nachweise (iber die Eigenkontrolle der Qualitat, die mit dem Auf-
traggeber vereinbart wurden

2.30 keine ausreichende Nachvollziehbarkeit der Dienstleistung

2.31 kein unbefugter Zugriff auf Reinigungsmittel durch Dritte, insbesondere im laufenden
Schulbetrieb

2.32 Keine fehlenden Personaldokumente und Nachweise tiber den Aufenthaltsstatus. (Ko-

pien reichen aus.)

Eigentum des Auftraggebers

2.32 Schaden am Eigentum des Auftraggebers

2.33 kein sorgsamer Umgang mit Rdumen und Einrichtung

2.34 kein sorgsamer Umgang mit zur Verfligung gestellten Utensilien und Produkten
2.35 kein sparsamer Umgang mit Strom und Wasser

2.36 unverschlossene Raume und Fenster, sofern sich keine Nutzer im Raum aufhalten
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7.6 Ablauf bei wiederholten Mangeln

Es ergibt sich folgender Ablauf bei wiederholten Mdngelanzeigen nach Ablauf einer Einarbeitungs-
phase von einem Monat:

1. Meldung

Beratung u.
Nacherfillung

2. Meldung

Kiirzung der
Entgelte

3. Meldung

Kiindigung

eEingang der ersten Rechnung mit einem oder mehreren Mangelbelegen oder
eKenntnis und Nachweis von nicht wie geschuldet erbrachter Leistung

eAustausch zwischen Auftrag nehmender und Auftrag gebender Stelle (Ursachenanalyse,
Strategie zur Verbesserung)

e1.Nacherfillung der nicht erbrachten Leistung durch die Auftrag nehmende Stelle

¢1. Nacherflllung ist nicht erfolgreich
e Aufruf zur 2. Nacherfillung

eKirzung der Entgelte entsprechend der Preisveranderungsvereinbarung, wenn auch die
zweite Nacherfillung ohne Erfolg geblieben ist / Vertragsstrafen

eweiterhin nicht wie geschuldet erbrachte Leistung auch in folgendem Monat

eaullerordentliche Kiindigung des Vertrages zum schnellstmoglichen Zeitpunkt

Hinweis: Nicht jeder Einzelverstof3 stellt fiir sich allein einen erheblichen Mangel dar; maf3geblich
ist die Gesamtschau der Leistungserbringung.
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